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Certificacion Internacional
de Coach,ing de
Equipos Agiles

Descubre lo tltimo en
Coaching de Equipos

BEN
PENSANTE
@Visitanos en la web



https://benpensante.com/

Si te has hecho una de estas preguntas

¢Como comenzar a trabajar como coach en una
organizacion?

¢Cémo liderar un proceso Agile para que sea
motivador y creativo?

¢Como convertirme en un verdadero/a lider de mi
equipo y de la empresa?

¢Qué hago cuando no hay implicacion en las
personas?

¢Coémo lograr que no se vayan las personas de mas
talento?

JComo gestionar el clima laboral de la organizacion?

;Como delegar con plena confianza?
Y si hay un conflicto en el equipo ¢debo evitarlo?

¢Como me apoyo en él para la evolucion del equipo?

iNuestra CERTIFICACION es para TI!



:CUALES SON LAS APLICACIONES
DEL COACHING DE EQUIPOS?

Hoy es una de las principales demandas de las organizaciones para
sus procesos de transformacion. La certificacion en equipos es un
entrenamiento muy completo, en el cual aprenderas metodologias
modernas y te prepararas para diversas funciones:

Coaching y formacion empresarial

"El consultor se estd viendo sustituido por el coach, pues lo
que de verdad importa a las organizaciones es crear
equipos a los que todos desean pertenecer'.

Metodologia Agile (Scrum Master)

"La metodologia Agile no son nuevos procesos, Sino una
nueva forma de trabajar en equipo. Un scrum master necesita
ser experto en interacciones humanas, es decir, gestionar el

equipo como coach".

Dirigir personas
""La competencia mas necesaria para un nuevo directivo/a es la
de conectar con su equipo y llevarle a su maxima expresiéon'.



4 Lanzamiento de proyectos

"El emprendedor tiene éxito cuando crea un proceso vivo,
sistemdtico y motivador en el que nadie quiere quedarse
fuera. Ese es el proceso de coaching".

Resolucion de conflictos.
Entorno V.U.C.A

"Las empresas se ven sometidas a entornos VUCA
(volatiles, inciertos, complejos y ambiguos), en los que
precisan la excelencia y sintonia de las personas mas que
la exigencia. Para ello es necesaria una combinacién de
proceso Agile y Coaching de Equipos"'.

INTERNATIONAL COACHING COMMUNITY

Coaches certificados Paises Entrenamientos
en todo el mundo representados por ano

Entidad de referencia en Coaching de Equipos, te habilita para
entrenar, coordinar o dirigir todo tipo de equipos y proyectos,
incluyendo metodologias Agile o Design Thinking.



CONOCE A TUS TRAINERS

Daniel Alvarez

Autor de "Como pensar bien" y coautor de
""Coaching de equipos: alto rendimiento y
personas felices".

Karina Pittini
Psicologa, Directora de HCC, Trainer
oficial de coaches para Chile y Uruguay de

ICC, Master coach ejecutiva y de equipos.
Columnista y conferenciante.

Andrea Caride

Coach ejecutivay de equipos, Abogaday
Experta en Metodologias Agiles y Scrum-
Master.

Joseph O'Connor

Autor de "Introduccion a la PNL" y coautor
de "Coaching con PNL".



https://www.linkedin.com/in/danielalvarezlamas/
https://www.linkedin.com/in/andreacaride/
https://www.linkedin.com/in/josephlambent/

:Cuando empieza la Certificacion de
equipos agiles?

FECHAS Y HORARIOS 2023
Modalidad online

Octubre: 6, 7, 13, 14, 21y 28.
Noviembre: 11, 17, 18, 25.

Diciembre: 8y 9
Con el tiempo
Viernes 17:00 a 20:30 *
Sabados 16:30 a 21:00 * necesario para
prepararte con el

curso de iniciacion al

PRESENTACION
Jueves 28 septiembre coachingy el curso de
19:00a20:30h * Coaching ejecutivos

(incluidos)

SESION CIERRE ’
Jueves 16 marzo 2024 | 4 \=
17:00a19:30h *
. =
7

* Horario espariol



:Cuanto tengo que INVERTIR en la
CERTIFICACION DE EQUIPOS AGILES?

PROMOCION hasta 30 de abril 2023
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2.065 €

+ 4,50 euros de cuota de Certificacion

La CUOTA de CERTIFICACION permite la pertenencia como coach
certificado de International Coaching Community de forma vitalicia.
No habra otra cuota adicional ni peridédica para ser certificado
profesionalmente como coach, pues ésta queda garantizada para
siempre.

:Hay FACILIDADES de pago?

Se pueda pagar en 6 plazos: El primero, la matricula de 450 euros al
anotarse. El resto repartido en 5 cuotas mensuales de Agosto a
Diciembre de 2023.

Tipos de descuentos

- 10% dto a desempleados

- 5% dto por pago completo

- Descuento especial a los coaches certificados ICC con el Instituto Ben
Pensante. Si haces la Certificacién dentro de los 2 afios siguientes a
haberte certificado como coach individual, se te descuentan 190 € del
importe total

Curso 100% bonificable la parte presencial/virtual

por FUNDAE (antigua Fundacion Tripartita)
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:Cual es la DURACION?

56 horas presenciales

Con clases en directo a través de la plataforma Zoom,
contaras con los trainers de ICC Espaia ademas de 3
coaches de apoyo para acompatiaros junto con el resto de
compaiieros de certificacion.

*Maximo 18 alumnos

66 horas no presenciales

A través del campus Ben Pensante, con cursos de
preparacién, articulos, webinars, y mas material a tu
disposicion, ademas del tiempo dedicado a las tareas finales
de Certificacion.

DiStanC
Education




:Cual es el TEMARIO?

CLASE 1: El equipo

Aprenderas todas las claves para formar un equipo de alto
rendimiento.

- Qué es coaching de equipos: diferencias con coaching
individual.

Caracteristicas de los equipos de alto rendimiento.

Trabajar la cohesion de un equipo: Relacion y Tarea.

Las diferencias entre el rol de coach y rol de lider.

5 habilidades y 15 herramientas para el coach de equipos.
Herramientas para romper el hielo.

CLASE 2: La fase FORMING

Aprenderas el proceso completo de creacién de un equipo y
como lograr la cohesién entre sus miembros.

Las 4 FASES del equipo.

Generando el “alma” del equipo: La importancia de los
VALORES.

Los Obstaculos en coaching. El estado del equipo.
Herramientas para FORMING: Parrilla de la meta,

Declaracion de Equipo, Visual Thinking, Design Thinking.
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CLASE 3: La fase del STORMING

Aprenderas a entender como se relacionan las personas de un
equipo y como gestionar las situaciones de conflicto.

« ;COmo se crea un sistema? Creando la red de relaciones. La
influencia mutua.

- Psicogeografia en coaching presencial. El lenguaje no
verbal en coaching online.

- Conflictos: Proceso Emocional. ;Como actia un coach?

- Las CINCO claves para desactivar los conflictos.

- Herramienta de resolucion de conflictos: Role Playing, El
Debate, Tablero Kanban.

CLASE 4: La fase NORMING

Aprenderas a disefiar una sesién de coaching de equiposy a
generar creatividad en los equipos.

- Coaching estratégico al lider: el relato del cambio.

- Como diseiar una sesion de coaching de equipos. Guion de la

primera sesion.

- Demostracion de coaching de equipos.

- Role playing: casos dificiles y como resolverlos.

- Herramientas para la Creatividad en equipos: Estrategia
Disney, Design Thinking.
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CLASE 5: La fase PERFOMING

Aprenderas a coachear a un equipo de alto rendimientoy
emplear herramientas de comunicacién y feedback.

- Equipos estables vs inestables: ;Como coachearlos?

« Tareas cambiantes vs rutinarias.

- Como crear la comunicacion excelente: reuniones, emails
y conversaciones.

« Herramienta para PERFORMING: Feedback entre los
miembros del equipo.

CLASE 6: Coaching de equipos y
METODOLOGIA AGILE

Aprenderas a utilizar el coaching de equipos en procesos Scrum y
herramientas para trabajar el mapa comun del equipo.

Principios Agile y el Coaching de Equipos.

El proceso Scrum y las etapas de desarrollo del equipo.
Coachear el equipo como Scrum master.

La estrategia del coach de equipos: Didlogo interno.
Herramientas para trabajar el mapa comun: Linea del tiempo,
Escuchay Visualizaciéon con Kanban, Design Thinking.

§ < 12



CLASE 7: Medicion y progreso

Aprenderas como medir la eficacia del coaching de equiposy
los modelos para reportar su implementacion.

Medir la eficacia de un proceso de coaching.
Observacion de comportamientos: ;como medir que hay
cohesion en el equipo?

Presentacion final de los proyectos de los equipos.
Puesta en comun de aprendizajes.

Plan de accion: practicando y creando tu profesion.

CLASE 8: Seguimiento

Para intercambiar experiencias, resolver dudas y seguir
aprendiendo en equipo:

Exposicion de casos reales y como resolverlos:
- Exposicion de un caso real tipo.
- Trabajo por grupos.
- Visionado de videos.
- Aportaciones del Trainer.
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:Hay RECURSOS adicionales?

Tendras una tutorizacion personalizada por los trainers, Daniel
Alvarez y Andrea Caride, desde el primer dia que te apuntas ala
formacion, te acompaiiaran en este camino y también tienes a tu

disposicion los cursos que puedes hacer a tu ritmo con la guia de

ellos (no son obligatorios para certificarte).

Podras formarte a tu ritmo con varios cursos que encontraras en
nuestra plataforma online, de acceso ilimitado, que te prepararan
para ser el coach de equipos que deseas ser.

“Aprende a hacer Coaching”:
Se compone de 5 médulos
breves compuestos que
incluyen videos y tareas.

Aqui aprenderas los
fundamentos basicos del
Coaching Individual.

“Entrenamiento Mental”:
Se compone de 5 mdédulos
que incluyen lecturas,
grabaciones y tareas.

Las grabaciones estan
basadas en la hipnosis
ericksoniana para aprender
a cuidar tu estado.

““Coaching Ejecutivo — Los 5
momentos del lider”:
Aprende las herramientas
para ser un coach ejecutivo
eficaz en los 5 momentos
clave: gestién del cambio,
gestion de conflictos,
reuniones eficaces,
conversaciones de alto
rendimiento y gestién del
estrés.

“Liderar y coachear equipos
virtuales”:

Aprenderas a cOmo manejar
los equipos online, incluye un
taller practico impartido por
el trainer de ICC Espana,
Daniel Alvarez.



:Qué BENEFICIOS tendré por
pertenecer a la Comunidad ICC? ;Y al
INSTITUTO BEN PENSANTE?

y

Participar bimensualmente Acceso a una de las mas grandes
en el Club de Coaches de redes sociales para coaches
Equipos. profesionales en ICC.

vv v A
va B “
Descuentos en formaciones, Acceso a clases de nivel
ademas de eventos exclusivos Master Coaching con
gratuitos. entrenadores internacionales.

a

&
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Acceso total a la biblioteca de Formar parte de la familia Ben
webinars, noticias, resenas, Pensante y la Comunidad ICC.
articulos y recursos. Contaras con el apoyo de tus
trainers en tu camino como coach
de equipos.
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Generando a los coaches mas
capacitados del mercado

2=

Tendras tu perfil visible como
coach en el Directorio de Coaches
ICC. Los clientes podran
encontrarte y pedir referencias.

s

Participar en los grupos de
investigacion en el Instituto
Ben Pensante dedicados a la

innovacion en metodologias de
Coaching.

Un mentor especializado en el
area que necesites estara a tu
disposicion para ayudarte a
poner en marcha tu proyecto.

Certificacion otorgada so6lo por
Trainers Oficiales de ICC,
profesionales del maximo

prestigio formados
directamente por Joseph
O’Connor y Andrea Lages.
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Publicacién de articulos en
el Observatorio Europeo del
Coachingy en el Centro de
Investigacion del Instituto.



i{CERCADE TI!

Nuestro proposito es acompaiiarte
en este proceso de decision para tu
crecimiento profesional.

¢QUIERES CONVERSAR? Puedes elegir a uno de
los trainers y/o estudiantes de la Certificacion.

Contactanos para darte mas informacion

+3/4 640 760 592

(10 - 14H) hola@benpensante.com


https://www.facebook.com/benpensante.instituto/
https://www.linkedin.com/company/instituto-ben-pensante/?viewAsMember=true
https://www.youtube.com/user/ObservatorioCoaching?app=desktop
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